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1. Yleista

Naita verkkopalvelun kayttéehtoja sovelletaan Porin joukkoliikenteen (Palveluntarjoaja) tuottamiin
ja Waltti Solutions Oy:n yllapitaman Waltti-kaupan tarjoamiin verkkopalveluihin (Palvelut).
Verkkopalveluita ovat esimerkiksi henkilokohtaisen matkakortin tilaaminen ja lipputuotteiden

ostaminen.

Ehtoja sovelletaan kaikkeen Palvelun kautta tarjolla olevan sisallén ja aineistojen kayttamiseen,

jollei joltain osin ole erikseen toisin ilmoitettu tai sovittu.

Palveluita kayttavan henkilon (Kayttaja) on hyvaksyttava nama kayttdehdot itsedan sitoviksi

voidakseen kayttaa Palveluita.

2. Palvelun kuvaus

Palvelu tarkoittaa naissa kayttéehdoissa Porin joukkoliikenteen lippujen ja mahdollisesti muiden

tuotteiden myyntiin ja niihin liittyvien muiden tietojen katselemiseen toteutettuja verkkopalveluita.

3. Palvelun kdyttaminen ja siihen rekisteréityminen

Voidakseen kayttaa palveluita, Kayttajan pitaa hyvaksya kayttoehdot. Palveluilla voi olla lisaksi
palvelukohtaisia erityisedellytyksia, jotka Kayttajan taytyy hyvaksya Palvelun kaytdn yhteydessa.

Lisaksi osassa Palveluita kayttajan pitaa rekisterditya kayttdakseen palveluita.

Henkilékohtaisen kortin tilaaminen edellyttaa rekisterditymista. Kayttaja liittyy palveluun
rekisterditymalla kayttajaksi verkkosivuilla ja hyvaksymalla siella nama palvelun kayttéehdot
itsedan sitoviksi. Palveluntarjoaja voi lisaksi edellyttaa Kayttajalta tiettyjen tietojen antamista
rekisterditymisen yhteydessa. Tiedot tallennetaan Walltti-lippujarjestelman verkko- ja

mobiilipalveluiden asiakasrekisteriin ja Waltti-lippujarjestelméan asiakasrekisteriin.



Lipputuotteiden oston voi tehda rekisterditymalla tai ilman rekisteroitymista. Etuustuotteiden osto
voi vaatia rekisteréinnin tai vahvan tunnistautumisen. Tiedot tallennetaan Waltti-lippujarjestelman

verkko- ja mobiilipalveluiden asiakasrekisteriin.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa verkkopalveluita ja niiden sisaltdja seka lopettaa Palvelun

yllapitdminen osittain tai kokonaan.

4. Rekisterodintitiedot ja niiden kaytto

Palveluntarjoajalla ja Waltti-kaupan yllapitajalla on oikeus kayttaa kayttajaa koskevia
rekisterointitietoja. Kayttajarekisterin tietosuojaseloste on nahtavilla Waltti-kaupan ja

Palveluntarjoajan verkkosivuilla.

5. Palveluun liittyvat maksut

Palveluilla voi olla Palveluntarjoajan paattama palvelumaksu. Kayttaja on velvollinen suorittamaan
ostamistaan tuotteista perittavan maksun. Kayttaja voi valita maksutavan tarjolla olevista

vaihtoehdoista.

Palveluntarjoaja voi muuttaa Palvelun kautta myytavien tuotteiden hintoja. Voimassa olevat hinnat
ja mahdolliset toimitusmaksut ovat nakyvissa Palvelussa. Hintoihin sisaltyy voimassa oleva

arvonlisavero.
Lisatiedot tuotteista on nahtavissa Palveluntarjoajan verkkosivuilla.

Laista, asetuksista tai viranomaisten toimenpiteista aiheutuvat kustannusten lisaykset, kuten
arvonlisaveron muutokset, muuttavat hintoja maaraysten voimaantulohetkesta lukien. Lippu- tai
matkakorttiselvittelyihin sovelletaan Porin joukkoliikenteen yleisid matkustus- ja matkakorttiehtoja,

jotka ovat luettavissa Waltti-kaupassa ja Palveluntarjoajan verkkosivuilla.



6. Palveluun liittyvit toimitustavat ja -ehdot

Ostettavien lippujen maaria voidaan rajoittaa. Rajoitukset koskevat lippujen kappalemaaria seka
arvolla ostettavan kertalipun osalta kertaoston minimi- ja maksimimaaria seka

kokonaisarvomaaraa.

Kayttajan ja Palveluntarjoajan valille muodostuu sitova sopimus, kun Kayttaja on maksanut
Palvelussa myytavana olevan tuotteen. Palveluiden kayttajan tulee siirtya takaisin Palveluun, jotta

tuotteen tilaus saadaan vahvistettua. Palvelusta ostetut tuotteet ovat kaytettavissa valittémasti.
Kayttaja ei voi itse peruuttaa eika palauttaa tekemiaan Palvelun ostoksia.

Jos matkatilille ostettua matkustusoikeutta ei ole kaytetty kahden (2) vuoden kuluessa ostoksen

tekemisesta, sita ei palauteta eika siita voi vaatia hyvitysta.

Kayttaja on aina vastuussa oikean matkakortin valinnasta, silla vaaralle matkakortille tehtyja
ostoksia ei voi mitatdida eika siirtada toiselle matkakortille. Jos valittu matkakortti vioittuu tai katoaa,
voidaan matkakortti korvata uudella Palveluntarjoajan palvelupisteessa. Kadonneisiin ja viallisiin

matkakortteihin sovelletaan Porin joukkoliikenteen yleisia matkakortti- ja matkustusehtoja.

Henkilokohtaisen matkakortin voi tilata vain suomalaiseen toimitusosoitteeseen. Matkakortti

toimitetaan Kayttajalle postitse kirjeena paasaantoisesti 14 vuorokauden sisalla tilauksesta.

7. Palvelun sisalto

Palveluntarjoaja vastaa palveluiden sisallén lainmukaisuudesta ja hyvan tavan mukaisuudesta.
Palveluntarjoaja kehittda Palvelua ja silla on oikeus muuttaa Palvelua ja sen sisaltoa osana

normaalia toimintaansa parhaaksi katsomallaan tavalla.

8. Sahkoinen markkinointi

Rekisterdinnin yhteydessa Kayttaja voi antaa luvan lahettda hanelle sahkoista markkinointia. Mikali

kayttaja ei anna lupaa séhkoiseen markkinointiin, sita ei laheteta.



9. Palvelun yllapito, kdytettavyys ja virhetilanteet

Palveluntarjoaja tekee parhaansa, etta Palvelun toiminta olisi virheetonta ja keskeytymatonta.
Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa Palvelu sen muutoksen, uudistuksen tai Palveluun
littyvan teknisen syyn vuoksi tai tietoliikkenneverkon kunnostus-, asennus- tai huoltotyén tai muun
sen kaltaisen syyn vuoksi tai mikali lainsaadanto tai muu viranomaismaarays sita edellyttaa.
Palvelukatkoksista ilmoitetaan etukateen Palvelun (Waltti-kaupan) sivuilla, mikali se on
mahdollista. Katkokset pyritdan ajoittamaan niin, ettei niistd aiheudu Kayttajalle kohtuutonta

haittaa.

Palveluntarjoaja ei vastaa virheista, jotka johtuvat kolmannen osapuolen tarjoamien
tietoliikenneyhteyksien tai muiden tietoliikenteeseen liittyvien palveluiden keskeytyksesta tai ndissa
palveluissa olevista virheista. Palveluntarjoaja ei mydskaan vastaa virheista, jotka johtuvat siita,
etta Kayttaja kayttaa Palvelua ohjeiden tai maaraysten vastaisesti tai jotka ovat muuten Kayttgjan

aiheuttamia.

10. Oikeudet palvelun sisdlt66n

Palvelun sisalt6 ja ulkoasu ovat tekijanoikeuden suojaamia. Palvelun omistusoikeus seka kaikki
tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet ovat Palveluntarjoajalla tai yrityksella, jolta se
palveluita hankkii. Kayttajalle ei siirretéd mitaan Palveluihin liittyvia oikeuksia. Kayttaja saa

ainoastaan ei-yksinomaisen oikeuden kayttaa Palveluita kayttdohjeiden seka -ehtojen mukaisesti.

11. Kdyttdjan oikeus kdyttda Palvelua

Kayttaja sitoutuu kayttamaan Palvelua naiden kayttdehtojen mukaisesti. Kayttdoikeuden sisaltd
maaraytyy tassa kayttbehtodokumentissa, joka Kayttajan on hyvaksyttava itsedan sitovaksi

voidakseen kayttaa Palvelua.

Lainattaessa Palvelun sisaltéa lain niin salliessa, on Kayttja velvollinen mainitsemaan lahteen
hyvan tavan edellyttamalla tavalla. Palveluntarjoajalla on oikeus estaa Palvelun kayttd, mikali on
perusteltua syyta epailla, etta Palvelua kaytetdan tassa dokumentissa kuvattujen kayttoehtojen tai

muutoin hyvan tavan tai lain vastaisesti.



12. Kdyttajatunnus ja salasana

Kayttajatunnus (sdhkdpostiosoite) ja salasana ovat henkilokohtaisia, eikd Kayttaja saa luovuttaa tai
muutoin ilmaista niitad kenellekaan. Kayttaja vastaa kayttajatunnuksensa ja salasanansa
sailyttamisesta ja siita etteivat ne paady ulkopuolisten tietoon tai haltuun. Kayttaja vastaa omilla
tunnuksillaan tapahtuvasta Palvelun kaytosta ja siitd mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista tai

maksuista.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa ja poistaa Kayttajan kayttajatunnus ja/tai salasana, seka
muuta Palvelun kayton mahdollisesti edellyttamat tunnukset, mikali tekniset tai muut hyvaksyttavat

syyt sita edellyttavat. Palveluntarjoaja ei ole tunnusten muuttamisen vuoksi korvausvelvollinen.

13. Henkilotiedot

Kayttajan tulee antaa palvelussa Palvelun kayton edellyttamat tarpeelliset tiedot.
Palveluntarjoajalla on oikeus kasitella Kayttajan henkilttietoja tietosuojalain ja muun
lainsdadanndn mukaisesti seka tietosuojaselosteessa tarkemmin kuvatuin tavoin. Kayttajan tiedot
tallennetaan kappaleessa 3 mainittuihin asiakasrekistereihin. Kayttjalla on lainmukainen oikeus

kieltdéd henkilotietojensa kasittely suoramainontaa, etamyyntia tai muuta suoramarkkinointia varten.

14. Tietoturva

Kayttaja vastaa omien tietojarjestelmiensa ja tietoverkkonsa tietoturvan asianmukaisesta
hoitamisesta. Palveluntarjoaja sailyttaa kaikki Kayttajaa koskevat tai hanen lahettamansa tiedot
luottamuksellisina. Palveluntarjoaja jarjestaa Palvelunsa tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla tavalla
ja tehokkaasti ja pyrkii asianmukaisin teknisin ratkaisuin estamaan asiattomien paasyn

tietojarjestelmiinsa.



15. Laitteet, ohjelmistot ja yhteydet

Kayttaja vastaa itse Palvelun kayttamisen edellyttamien laitteiden, ohjelmistojen ja
verkkoyhteyksien hankkimisesta, toimivuudesta ja niiden aiheuttamista kustannuksista. Ne eivat

saa aiheuttaa hairiota tai muuta haittaa Palvelulle tai muille verkon kayttajille.

16. Vahingonkorvausvastuu

Palveluntarjoaja vastaa Kayttajalle ainoastaan niista valittomista vahingoista, joita se on
tuottamuksellisesti aiheuttanut sopimusta rikkomalla. Jos voidaan todeta, ettd kyseessa on
Palveluntarjoajan virhe, Kayttajalle voidaan korvata Kayttajaltd Palvelussa aiheettomasti perityt
kustannukset. Jos virheen selvittdminen edellyttda Kayttajan asioimista Palveluntarjoajan
palvelupisteessa, voidaan Kayttajalle lisdksi korvata kohtuulliset matkakustannukset (enintdan yksi
(1) Porin joukkoliikenteen 1 vuorokauden kertamatkalippu). Palveluntarjoaja ei ole velvollinen
suorittamaan vahingonkorvausta eika muita valillisia tai valittomia korvauksia tai hyvityksia, jotka

johtuvat kappaleessa 9 mainituista hairidista ja virheista.

17. Ylivoimainen este

Ylivoimainen este (force majeure) vapauttaa Palveluntarjoajan Palveluun liittyvista velvoitteista,
mikali se estaa Palveluun liittyvan suorituksen tai kohtuuttomasti haittaa sita. Ylivoimaisena
esteena pidetaan tulipaloa, maanjaristysta, tulvaa, rajahdysta, lakkoa tai muuta tydnseisausta,
viranomaisen maaraysta, energian toimituksessa esiintyvia hairioita, raaka-aine- tai tarvikepulaa,
ulkopuolisen aiheuttamaa tai ulkopuolisesta johtuvaa kaapeli- tai muuta tietoliikennehairiota tai
muuta sen kaltaista syysta, joka ei ole ollut tiedossa ja johon ei ole kohtuudella voitu varautua
ennalta. Palveluntarjoaja ilmoittaa ylivoimaisesta esteestad Palveluntarjoajan verkkosivulla heti sen

jalkeen, kun se on ilmennyt, mikali ilmoittaminen on mahdollista.



18. Kdyttéehtojen muuttaminen

Palveluntarjoaja on oikeutettu muuttamaan naita kayttoehtoja ilmoitettuaan muutoksista

Palveluntarjoajan verkkosivuilla hyvissa ajoin ennen muutosten voimaantuloa.

19. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Sopimus tulee Kayttajan osalta voimaan, kun kayttaja on hyvaksynyt sopimuksen ehdot
merkitsemalla kayttdehdot hyvaksytyiksi, antanut palveluntarjoajalle palvelun avauksessa
tarvittavat rekisterointitiedot seka rekisterditynyt Palvelun Kayttajaksi tai kun Kayttaja on
hyvaksynyt sopimuksen ehdot muulla Palveluntarjoajan erikseen hyvaksymalla tavalla. Kayttaja on
rekisteroitynyt Kayttajaksi, kun Palveluntarjoaja on hyvaksynyt rekisterditymisen ja myontanyt

Kayttajalle kayttajatunnuksen ja salasanan.

Kayttajalla on oikeus purkaa sopimus Palvelun kaytdsta milloin tahansa Palvelussa. Sopimus tulee
Palveluntarjoajan osalta voimaan, kun Palveluntarjoaja on hyvaksynyt Kayttajan rekisterditymisen.

Palveluntarjoajalla on seuraavissa tapauksissa oikeus purkaa sopimus paattymaan valittémasti:

a) jos Kayttaja on toiminut tahallisesti tai torkean huolimattomasti kayttdehtojen vastaisesti tai
jos Kayttaja on toiminut muuten kayttdehtojen vastaisesti eika ole valittémasti asiasta
tiedon saatuaan korjannut toimintaansa.

b) jos Kayttaja on tahallisesti antanut virheellisia rekisterointitietoja.

20. Velvoitteiden siirto

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siirtdd sopimuksen mukaisia oikeuksia ja
velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman toisen etukateen antamaa kirjallista suostumusta.
Palveluntarjoajalla on kuitenkin oikeus siirtda sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet sille

organisaatiolle, jolle liiketoiminta siirtyy.



21. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

Naihin kayttdehtoihin ja naiden ehtojen tarkoittamaan Palveluun, Palvelukohtaisiin ehtoihin seka

Palvelusta mahdollisesti tehtyyn sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

22. Yhteystiedot

Palveluntarjoajan yhteystiedot 16ytyvat verkkosivuilta https://pijl.pori.fi/




